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EPIAS, hizmete sundugdu iiriinlerin kesintisiz islerliginin takibi icin IBM’in yapay
zeka destekli otomasyon yazilimini secti

EPIAS, IBM Observability by Instana yazilimiyla sistemik kesintileri en aza indirebilecek ve olasi
sorunlarin ¢6zim hizini artirabilecek.

istanbul, Tirkiye, 11 Kasim 2021 - Tiirkiye'deki elektrik ve dogal gaz piyasalari da dahil olmak lzere, enerji
piyasalarinin yénetilmesi, isletiimesi ve gelistiriimesinden sorumlu sirket olan EPIAS; IBM (NYSE: IBM) tarafindan
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gelistirilen yapay zeka destekli kurumsal gézlemlenebilirlik yazilimini ve 6zel bulut tabanli fizibilite takip
sistemini operasyonlarinda hayata gecirdi.

IBM'in yapay zeka destekli otomasyon yazilimi olan IBM Observability by Instana sagladigi uygulama
gorianirligu ve baglamsal icgoériler ile 6ngdérilemeyen BT sorunlarini 6nlemeye yardimci oluyor.

Kurumsal gézlemlenebilirlik ¢6zima, bulut uygulamalari konusunda otomatik olarak kapsamli bir kavrayis
olusturuyor. Béylece BT sorunlarinin en iyi sekilde nasil dnlenebilecedi ya da dizeltilebilecegi konusunda da
hayata gecirilebilir 6ngoriler saglayarak misteri memnuniyeti konusunda destek oluyor.

EPIAS, IBM’in yapay zeka destekli otomasyon yazilimi ile karmasik uygulama ve yazihimlarin
performansini yénetilmesi, sistem kesintisi olmasi durumunda kesintinin hangi asamada

oldugunu tespit edebilmesi ve son kullanicilarina kesintisiz hizmet saglayabilmesi konusunda kalitesini
artirmaya devam ediyor. EPIAS ayrica gercek zamanl veri izleme sayesinde 1 saniyelik metriklerle BT
departmaninin etkinligini artirarak, operasyonel kontrole imkan sagliyor.

EPIAS Bilgi Teknolojileri Direktorii Mehmet Ucansoy da konuyla ilgili sunlari sdyledi: “Enerji arz talep
akisinin sirekli olarak devam ettigi bir sirket olan EPIAS’In BT altyapisinin da kesintisiz bir sekilde calismasi
gerekiyor. Bu ylzden karmasik BT uygulamalarina sahip kurumumuzda sorunlarinin hizl tespiti ve son
tiketiciye yansimadan ¢6zime ulasmasi hayati 6nem tasiyor. IBM Observability by

Instana’nin sundugu hizmetler sayesinde, altyapidaki teknik sorunlara mtdahale hizimizi daha da

artirtyoruz. Uygulamalarin sundugu performansi kolaylikla gézlemleyebilmemiz de sistemin ihtiyaci olan gerekli
glincelleme ve dizenlemeleri tespit edebilmemize imkan sagliyor.”

IBM Tiirkiye Genel Miidiiri Volkan S6zmen konuyla ilgili su aciklamalarda bulundu: “BT departmanlarinin
en 6nemli zorluklarindan biri, birden cok bilesene ve katmana sahip olan mimariden

kaynakli karmasikliklarin yol actigi kesintileri tespit etmek ve ¢ézmektir. Enerji piyasalarinin merkezinde yer alan
EPIAS, IBM Observability by Instana'yi hayata gecirerek olasi sorunlari proaktif olarak énleyebilecek.”

Gozlemlenebilirlik (Observability) kavrami, karmasik bir sistemin i¢ durumu hakkinda yalnizca o sistemin harici
ciktilarina iliskin bilinenlere dayanarak bilgi saglayabilme 6I¢lsi olarak nitelendiriliyor. Bir

sistemin gozlemlenebilirligi ne kadar ylksekse, tanimlanmis bir performans sorunundan o sorunun temel
nedenine ek testler ya da kodlama olmaksizin ilerlemek o kadar hizli ve hatasiz hale geliyor. Instana, uygulama
performansini iyilestirmek Uzere isletmelere uygulamanin bulundugu yerden bagimsiz olarak

kurumsal gézlemlenebilirlik saglayarak DevOps ekiplerinin CI/CD (surekli entegrasyon/sirekli teslim) veri
hatlarini hizlandirmasina olanak taniyor. Uygulamalar ise genel bulutta, 6zel bulutta, hibrit bulutta, sirket icinde,
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IBM Z® ya da baska sunucularda bulunuyor. Kullanicilar Instana’yi kullandigi takdirde
kurumsal gézlemlenebilirligi yapay zeka destekli otomasyon yetenekleriyle birlestirebiliyor.

EPIAS hakkinda

18 Mart 2015'te kurulan EPIAS, Tiirkiye Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan verilen Enerji
Piyasalari isletim Lisansi ile faaliyet gostermektedir. Elektrik ve dogal gaz piyasalari da dahil olmak

tizere isletimini gerceklestirdigi tim piyasalarda uluslararasi standartlarda hizmet veren EPIAS, enerji
piyasalarinin yénetilmesi, isletiimesi ve gelistiriimesinden sorumludur. EPIAS merkezi bir karsi taraf
hizmeti vermekte; etkin, seffaf, glivenilir ve strdirilebilir bicimde enerji piyasa ortami saglamaktadir.

Tarkiye’'nin en biyik 500 sirketinin listelendigi Fortune 500 Tiirkiye 2020 arastirmasinin sonuclarina gére EPIAS
acik farkla ilk sirada yer almistir. Ayni zamanda, EPIAS diinyaya ve gelecege katkida bulunmak amaciyla
strdurilebilir cevreye katki saglamak icin dogrudan ve dolayli etkisinden kaynaklanan

karbon salimlarini sifirlayarak “karbon nétr bir sirket” olarak faaliyet géstermektedir.
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