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Pegasus Hava Yollar, calisan deneyimine gu¢ katmak icin IBM’in yapay zeka
cozumuyle operasyonlarini otomatiklestiriyor

IBM’in Robotic Process Automation ¢oziimii Pegasus Hava Yollari’nin operasyonlarini
otomatiklestirerek calisan verimliligini artinnyor

iSTANBUL, TURKIYE, 29 Haziran 2021 - IBM (NYSE: IBM), Tirkiye’'nin dijital hava yolu Pegasus’un ic
slreclerini otomatiklestirmek ve calisan verimliligini artirmak icin IBM Robotic Process Automation (RPA)

¢oztmlerini kullanmaya basladi. Pegasus, operasyonlarini ve is slreclerini optimize edip izlerken yetenek
ybnetimini iyilestirmek ve calisanlarinin daha ylksek degerli gérevlere odaklanmalarina yardimci olmak icin
IBM'in yapay zeka destekli otomasyon ¢é6zimunden yararlandi.

Calisanlarin Gzerinde cok fazla zaman harcadigi yinelenen operasyonlar, cogu zaman gunlik isler icin kritik
Oneme sahip oluyor. Daha dnemli isler icin calisanlarin zamanindan tasarruf etmeyi hedefleyen Pegasus, ic
sureclerinin yurutulme seklinde yeni bir ydénteme gecti. Firma; yanit verilmesi gereken e-postalar, takip
gerektiren faturalar ya da islenmesi gereken 6demelerin de yer aldi§i evrak isleri gibi sik sik yinelenen rutin
gorevleri basitlestirmeye ve hizlandirmaya odaklandi.


https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=2881352-1&h=482747077&u=http%3A%2F%2Fwww.ibm.com%2Finvestor&a=IBM

Sik sik yinelenen islerin yukinu azaltmak isteyen Pegasus, IBM RPA with Automation Anywhere ¢6ziUmuna tercih
etti. Su an 40'tan fazla streci RPA ¢6ziimUyle ydnetmeyi hedefleyen Pegasus, ofis slireglerinin verimliliginde
Onemli dlcude iyilestirme elde etti. Pegasus ayni zamanda RPA girisimlerini yapay zeka ile bir araya getirmek ve
sohbet robotlari kullanmak icin yapay zeka destekli teknolojilerden yararlanmak gibi stratejik bir hedef de
belirledi.

IBM; muisteri memnuniyetini ve calisan Uretkenligini artirmak amaciyla, sistemine otomasyonu dahil eden
Pegasus gibi sirketlerin islerini ve sektérlerini donustirmelerine yardimci oluyor. Proje, RPA’ya 6zgu teknolojilere
yatirim yapan ilk sirketlerden biri olan IBM C6zUm Ortagi 32Bit Bilgisayar ile is birligi yapilarak uygulandi. RPA;
otomatiklestirmek istenen sireclerin ¢esitli isletmeler arasi platformlar, eski sistemler ve yasal dizenlemeler
sebebiyle entegrasyon zorluklarinin Gstesinden gelmesine yardimci oluyor.

Pegasus, finans departmaninda RPA’yiI uygulamaya koyarak Ulkenin en blyuk bes bankasindan gelen ekstreleri
e-posta yoluyla alan galisanlar icin slrecleri iyilestirdi. IBM RPA ile islemler, dogrudan muhasebe yazilimina
transfer ediliyor ve otomatik olarak isleniyor. Bu uygulama sayesinde departmandan daha fazla verimlilik alan
Pegasus calisanlari, ginde 5 saatlik bir is yukinden tasarruf ediyor.

Tarkiye'nin dijital hava yolu olma vizyonuyla hareket ettiklerini belirten Pegasus Hava Yollar Bilgi Teknolojileri
Direktdrt Baris Findik sunlari séyledi: “Havacilik sektéra gelismis planlama ve surekli optimizasyon gerektirir.
IBM’in yapay zeka destekli otomasyon yetenekleri sayesinde RPA ¢6zUmu artik is birimlerimizi destekliyor ve is
glicimuze katkida bulunuyor. Yaptigimiz isbirligi verimimizin daha da artmasini sagladi. Bu sayede
calisanlarimiz artik katma degeri ylksek operasyonlara odaklanabiliyorlar.”

IBM RPA with Automation Anywhere ¢6zUmUund uygulayan Pegasus’un stratejik hedefleri arasinda yinelenen ve
rutin operasyonel strecleri yazilim robotlarina tasiyarak insan hatasini en aza indirmek ve calisanlarinin
gorevler otomatik hale geldikge katma degeri ylksek islere gecis yapmalarina olanak saglamak yer aliyor.

IBM Tiirkiye Ulke Genel Miidiirii Volkan Sézmen yapilan is birligi hakkinda sunlari séyledi: “Diisiik maliyetli
bir hava yolu sirketinin etkin bir sekilde yénetilebilmesi, belirgin deger yaratmayan tim faaliyetlerin
azaltilmasinin yani sira, ¢calisanlarin sirket icin belirgin deger yaratan islere odaklanabilmelerinin saglanmasi gibi
zorluklari beraberinde getiriyor. Bu zorluklarla karsilasan havacilik sektorindeki sirketlerin cok karmasik ve
cesitli operasyonlar yénetmesi, RPA teknolojisine olan ihtiyaci én plana ¢ikariyor. Filosunu bdydtmexk,
destinasyon ve yolcu sayisini artirmak igin yatinmlar yapan Pegasus, verimliligi artirmak amaciyla IBM
tarafindan gelistirilen RPA with Automation Anywhere ¢6zdmdnd tercih etti. IBM Cloud Pak for Business


https://www.ibm.com/tr-tr/products/rpa-with-automation-anywhere
https://www.ibm.com/tr-tr/watson
https://www.ibm.com/tr-tr/cloud/cloud-pak-for-business-automation

Automation’un bir parcasi olan ¢6zum, acil gérev otomasyonu ihtiyaclarini karsilamak ve yazilim robotlarini daha
akilli ve cevik hale getirmek icin tasarlandi.”
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