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AvivaSA’da Dijitallesme Adimlarina IBM Turk’ten Kesintisiz Destek

IBM Turk’an AvivaSA icin bugline kadar gerceklestirdigi projeler; altyapidan Ust yapiya kadar her katmandaki

donanim ve yazihm ihtiyacglarini karsilayan genis bir zeminde yer aliyor.

IBM, 2007'de kuruldugu ilk gtinden beri AvivaSA’nin dijital donlisim yolculuguna eslik ederek, surekliligi olan,
verimli bir isbirligine imza atiyor. Bu isbirligini, “Bugline kadar, AvivaSA icin bir ¢6zim saglayicidan ote,
kendimizi stratejik bir is ortagi olarak konumlandirdik” yorumu ile destekleyen IBM Tlrkiye Finansal
Hizmetler Satis Lideri Aydin Gulgur, ikili isbirligini ve sagladigi faydalari sdyle anlatiyor:

“Bu bakis acisiyla, AvivaSA’'nin dijital sigortacilik merkezli is akislarinin ortaya konmasi, is surekliligi saglayan
altyapi, yazilim ve glvenlik ¢ézUmleri ihtiyaclarinin karsilanmasi konularinda, sahip oldugumuz genis
yelpazedeki ¢cdzimlerimiz ve bilgi birikimimizle, AvivaSA’'nin hep yaninda yer aliyoruz. IBM’in Turkiye'de 80 yili
asan bir tecribesi var. Bunu kiresel arenadaki yuz yili askin deneyimimizle birlestirerek, musterilerimizin islerini
bir adim 6teye tasimalarina destek olmak, dijital déntsimlerine katki saglamak bizim 6ncelikli hedefimiz. Yani,
IBM'in stratejisinin odaginda ‘miusterilerinin ihtiyaclari’ yer aliyor. Biz de buradan aldigimiz gugle, sigortacilik
sektorimuzin degerli temsilcilerinden AvivaSA igin bugline kadar bircok proje gerceklestirdik ve birlikte
calismaya da devam ediyoruz.”

Ugtan uca isbirligi 6n planda

IBM Tiark'an AvivaSA icin bugline kadar gergeklestirdigi projeler; altyapidan Ust yapiya kadar her katmandaki
donanim ve yazilim ihtiyaclarini karsilayan genis bir zeminde yer aliyor. AvivaSA’'nin mUsteri odakl bakis acisi ile
musterilerinin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasina ydénelik Grlin ve hizmetlerin gerceklestiriimesinde de IBM
¢6zimlerinin yer aldigina dikkat ¢ceken Aydin Gulgur, isbirliginin kapsamini séyle 6zetliyor:
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“CozUmlerimiz araciligiyla, pazarlama kampanyalari, ve misteri kazanimina y6nelik bircok projeyi birlikte
gerceklestirdik. BPM, ODM, Filenet gibi dijital is otomasyonu ¢é6zimlerimizle AvivaSA’nin is sureclerinin
sadelestirilmesi ve is strekliliginin saglanmasinda aktif rol oynuyoruz. is analitigi ve raporlama, cesitli givenlik
¢6zUmleriyle de yine arka katmanda AvivaSA’'nin musterilerine sundugu hizmet acisindan bir deger olusturmak
icin calisiyoruz. Tarkiye’'nin sigortacilik sektériiniin 6nde gelen kurumlarindan biri olan AvivaSA, dijital
sigortacilik alaninda da 6nemli yatirimlar yapiyor. Bu yatinmlarin odaginda AvivaSA’'nin musterilerine sundugu
hizmetleri gesitlendirmek ve bir adim 6teye tasimak var. Biz de AvivaSA’'nin bu dénlisim yolculuguna IBM
Garage metodolojilerini kullanarak eslik etmekten gurur duyuyoruz. Bu ¢ercevede, AvivaSA’'nin mobil
uygulamasi i¢in gerekli olan kullanici deneyimine ydnelik batin yol haritalarini birlikte gerceklestirdik. Ayrica,
IBM olarak sirket icindeki satis ve cagri merkezi kanallarinda da ¢6ztmlerimizle destek olduk.”

IBM; 2020'nin yeni teknoloji yatinmlarinin konusulacagi énemli bir yil olacagini 6ngoruyor. “Sigortacilik sektori
ise bu yatirmlar agisindan 6ncu endustriler arasinda yer aliyor” yorumunu yapan Aydin Gulgur, kurumsal
teknolojilere yénelik 6nemli bir egilimin varligina isaret ediyor. Kiiresel anlamda da bitin sektorlerde bir
doénlsum séz konusu. IBM olarak kendilerini bu yeni dénemde “Hibrit Bulut Platformu ve Kognitif Kurumsal
Teknolojiler” sirketi olarak konumlandirdiklarini vurgulayan Aydin Gulgur, “Yapay zekanin ve hibrit

bulut ¢ézamlerinin gelecegi sekillendirecek en 6nemli teknoloji yatirnmlari olacagini 6ngériiyoruz” yorumunu da
yapiyor. Bu perspektifle, sahip olduklar bilgi birikimini ve ¢cézimlerini endUstrilerin bulut ve yapay

zeka yolculuklari icin sunmaktan gurur duyduklarini belirten Aydin Gilcur, ekliyor: “Bu bakis acisiyla, 2020
yilinda da musterilerimizin islerine deger katma hedefindeyiz. Nitekim, veri ve yapay zeka konusundaki global
bilgi birikimimizi de AvivaSA’ya sunmus bulunmaktayiz.”

Is streclerine kesintisiz deger sunuluyor

IBM ve AvivaSA inovasyon, is gelistirme ve projelendirme asamalarinda ortak ¢alismalarini her alanda Ust
dlzeyde sirdurdayor. Yillara dayanan isbirliginin sagladigi gtcla sineriji ile karsilikli olarak birbirlerinden
ogrendikleri degerli bir strece dikkat ceken Aydin Gulgur, beklentilerini su sézlerle paylasiyor:

“IBM olarak sundugumuz ¢oéziimler vasitasiyla, AvivaSA'nin is slireglerine deger katmaya devam ederken, biz de
elde ettigimiz yeni deneyimlerle sahip oldugumuz bilgi birikimimizi daha da glglendirmis oluyoruz. AvivaSA
kuruldugu ilk ginden beri, kiiresel gelismeleri yakindan takip eden, gerceklestirdigi teknoloji yatirmlari ile
sektdérde 6rnek olan uygulamalara imza atan, sigortacilik sektérinidn en énemli kurumlarindan biri. MUsterisinin
ihtiyacini 6n plana alan ve hizmetlerini daha da gelistirmeyi hedefleyen AvivaSA ile on yili askin siredir devam
eden isbirligimizin, bu yil da artarak devam edecegdini 6ngériyoruz.

Su ana kadar bahsettigimiz projeler ise bugline kadar birlikte gerceklestirdiklerimizin sadece birkaci. Ancak,
ayni zamanda IBM ile AvivaSA arasindaki gugli is birliginin de en énemli gdstergesini olusturuyor.”
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