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Anadolu Sigorta IBM Watson ile hasar tespitini akilli hale getirecek

Anadolu Sigorta, IBM Watson Gorsel Tanima Servisi ile kazah araclarda hasar tespit sluirecinde, arac
fotograflarinin yiiklenmesi ve incelenmesini ylizde 70 oraninda kisaltacak.

ISTANBUL, 29 Mayis 2019 - IBM (NYSE:IBM) ve Anadolu Sigorta, hasar tespit stireclerini yapay zeka kullanarak
daha hizlandirmak igin birlikte calstiklarini duyurdu. IBM Bulut Gzerinde sunulan IBM Watson Gdrsel Tanima
Servisi, Anadolu Sigorta’ya arag hasarini gosteren fotograflar lGzerinden goézden gecirmesinde ve hizlica analiz
yapmasinda yardimci olacak. Béylece Anadolu Sigorta ylzde 70 oraninda daha hizh fotograflar ylkleyip
degerlendirebilecek. Bu da hasar tespiti ve fiyat tekliflerinin daha hizli tamamlanmasini saglayarak musteri
deneyimini iyilestirecek.

Anadolu Sigorta, her glin ortalama olarak 1200 adet ara¢ hasar dosyasi acarken, bu dosyalarin yluzde 63'0
hasarin daha az oldugunu ve aracin “yUiridr” durumda bulundugunu goésteren dosyalardan olusuyor. Anadolu
Sigorta, bu dosyalar Gzerinden hasar degerlendirme silrecini optimize etmek amaciyla, esnek ve 6zellestirilebilir
yapisl sayesinde IBM Watson Goérsel Tanima Servisi’nden faydalanacak.

Buna goére, ilk asamada sézlesmeli oto servisleri, ara¢ hasarinin bir gérintlsind alarak Anadolu Sigorta’ya ait
uygulamaya yulkleyecek ve sigorta sirketinin eksperleri ile mobil uygulama Uzerinden paylasacak. Dogru
fotograflar almak icin uygulama Uzerinde bir fotograf asistani da olacak. Boylece sigorta sirketine olmasi
gerektigi gibi gorsellerin ulastiriimasi saglanacak. IBM Watson, hasarli pargalari, hasar boyutunu ve onarimin
veya degistirmenin gerekli olup olmadigiyla ilgili bilgileri otomatik olarak belirleyip siniflandiracak ve eksperleri
bilgilendirecek.

Anadolu Sigorta uzmanlari ile IBM’in veri bilimcileri, su anda IBM Watson'i otomobilin tampon, camurluk, kapi
gibi parcalari ve hasarlari konusunda egitiyor. Uygulamanin bu yilin ikinci yarisinda, éncelikle anlasmali
servislere ve hasar tespit eksperlerine aciimasi hedefleniyor. IBM ve Anadolu Sigorta, yapay zekayla ilgili genel
yol haritasinin ¢ikarilmasi icin de birlikte calisiyor.

Anadolu Sigorta, ikinci asamada ise yapay zeka temelli uygulamayi kendi musterilerine agmayi hedefliyor. Buna
gore sigortalilar, IBM ile birlikte olusturulan yeni platform ile araglarinin hasariyla ilgili gértntaleri basit bir
sekilde mobil uygulamaya yUkleyerek, araclari hakkinda bazi temel bilgileri kendileri girecek. Béylece hasar
tespit sUreci daha da hizlanmis olacak.


https://www.ibm.com/investor/

Anadolu Sigorta Genel Mudr Yardimcisi Mehmet Abaci, sirec ile ilgili yaptigi aciklamada sunlari soyledi:
"Sigortacilik sektéri teknolojik gelismelerden en cok etkilenen sektérlerin basinda geliyor. Turkiye'nin en blyuk
ve en koklu sirketi olarak teknoloji kullaniminda da liderlik ediyoruz. Musterilerimizin Araclarinda olan ufak
hasarlarinin analizinde yapay zeka teknolojisi kullanarak analiz ve tamir surecini birka¢ saate indirmek istiyoruz.
Daha 6nce bdyle bir calisma yaparak yapay zeka sayesinde, musterilerimize cam kirilmasi gibi ufak konut
hasarlarini 5 saniyede 6demeyi basarmistik, artik oto sigortalarinda da yapay zeka teknolojisini daha etkin
kullanmaya basladik. 2018 yilinda “Al First” diyerek basladigimiz calismalara 2019 yilinda “Voice First” ile
devam ediyoruz.”

IBM Turkiye Ulke Genel Miidiri Volkan Sézmen, Anadolu Sigorta ile olan is birlikleri hakkinda su sekilde
konustu: "Anadolu Sigorta ile uzun zamandir var olan is birligimizin bu proje ile yeni bir boyut kazanmis
olmasindan dolay! gurur duyuyoruz. IBM Watson’in gérsel tanimlama yetenekleri, Anadolu Sigorta'nin streclerini
musterileri icin daha verimli ve daha zahmetsiz hale getirmesine bliylk katki saglayacak. Sigortacilik sektériine
yeni bir ivme kazandiracak bu projenin sektorin dijital dénlsim yolculuguna da farkl bir yon verecegine
inantyoruz. 80 yildir oldugu gibi Tirkiye'de misterilerimizin islerine deder katmaya devam edecegiz. "

Anadolu Sigorta Hakkinda

Anadolu Sigorta, 1 Nisan 1925'de Mustafa Kemal Atatdrk'Gn girisimiyle, Turkiye'nin ilk ulusal bankasi olan
Tarkiye is Bankasi’'nin énciliginde kurulmustur. Hayat disindaki tim branslarda (Yangin, Nakliyat, Kaza,
Muhendislik, Tarim, Hukuksal Koruma, Ferdi Kaza, Saglik ve Kredi) faaliyet gostermektedir. Yurt capinda yaklasik
2.500 profesyonel acentesi bulunmaktadir. Bunun yani sira Tirkiye is Bankasi A.S.'nin tim subeleri ile Tlrkiye
Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Arap Tudrk Bankasi A.S., Alternatifbank A.S., Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. ve
Finansbank A.S. subeleri acenteleri olarak faaliyet gostermektedir.
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